
        26 Jahre High Performance - Prozeda Spezialsoftware seit 1988

Info
bro

sc
hü

re

Prozeda - 
Aus der Praxis für die 
Praxis

Prozeda vereinfacht und optimiert die 
wichtigsten Kernprozesse eines 
Personaldienstleisters und liefert dadurch einen 
direkten Beitrag  zur Wertschöpfung. Sie und 
Ihre Mitarbeiter konzentrieren sich auf jene 
Dinge, die durch keine Software abgenommen 
werden können - Kundenbeziehung, 
Mitarbeiterbetreuung und Trouble-Shooting. 
Bei allem anderen wird Prozeda zu Ihrer 
Entlastung beitragen und die Sicherheit der 
Prozesse nachhaltig erhöhen. 

Das Entwickler-Team von GHN Business 
Partner arbeitet seit 26 Jahren kontinuierlich an 
der Verbesserung und Optimierung dieser 
Spezialsoftware. Dabei waren die enge 
Zusammenarbeit mit den Anwendern und ein 
über die Jahre gewachsenes tiefes Verständnis 
für die Herausforderungen und 
Problemstellungen der Zeitarbeitsbranche bei 
den Entwicklern und Beratern die 
Hauptfaktoren für den Erfolg von Prozeda. 
Notwendige branchenübergreifende 
Zusatzprogramme wie Lohn- und 
Gehaltsabrechnung sowie Finanzbuchhaltung 
sind über Interfaces in Prozeda eingebunden.

Darüber hinaus bietet Prozeda folgende 
Highlights:

MDI: Multi Document Interface - bis zu 15 
aktive Tabs gleichzeitig

Automatisierte Erstellung statistischer 
Meldungen für die Regionaldirektionen der 
Bundesagentur für Arbeit

Visualisierung von Kunden, Mitarbeitern, 
Übernachtungen und Einsatzstellen für die 
Planung durch Google Maps ® - Integration

Automatische 
Durchschnittslohnberechnung nach 
geltenden Vorschriften (3-Monats-
Durchschnitt)

Anbindung von Filialen durch 
Datenbankreplikation

Mandantenfähige Software sowie 
mandantenübergreifende Kunden-, 
Mitarbeiter- und Auftragsübersicht

Automatisierte Kündigungsfristen gemäß 
allen Tarifverträgen und 
Gesetzesvorschriften

Seriendrucke für Kunden, Mitarbeiter, 
Ansprechpartner sowie Lieferanten in 
Sekundenschnelle

Qualifikationsgenerator

Check-Center für Informationsfluss bei 
Einsatzplanung 

Client- und Serverinstallation in Rekordzeit

Druck und Erstellung von VBG-Ausweisen 
und Visitenkarten für Mitarbeiter

Papierloses Büro - Dokumentenablage 
(Scan) bei Mitarbeitern und Kunden

Automatisierte Rechnungslegung für 
Kunden im Zuge der Stundenerfassung 

Bruttokarten-Jahresübersicht der 
Mitarbeiter

Report-Generator zum Erstellen von 
eigenen Formularen für Anwender

Automatische Datenübernahme aus 
Telefonbuch oder Gelbe Seiten

Datenintegration sowie -migration von 
existierenden Datenbanken

Unterstützung der Geschäftsführung durch 
Controlling Tools
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Basisfunktionen

Prozeda bietet Ihnen 
alle relevanten 
Funktionen

1. Kunden/ Interessenten
•Bearbeitung aller Firmendaten
•Rechnungshistorie
•Forderungsmanagement
•Terminmanagement

2. Mitarbeiter/ Bewerber
•Anlegen von Mitarbeiterdaten
•Lohnbasisdaten
•Mitarbeiterübersicht
•Bruttokarten
•Abwesenheitsübersicht
•Lohnvorbereitung
•Mitarbeiterstatus

3. Auftragsverwaltung
•Anfrage-Übersicht
•Auftrags-Übersicht
•Einsatzanweisungen
•Angebotswesen
•Bedarfsermittlung
•Anlegen und Zuordnung von
  Einsatzstellen innerhalb eines
  Auftrags
•VK-Kalkulator
•Automatisierte Zuordnung von
  variablen und individuellen Preisen
•Unterkunftssuche für Montage
  Mitarbeiter (Google-Maps)
•Manager für PSA und
  Gesundheitsuntersuchungen mit
  Ausdruck im AÜ

4. Einsatzplanung/ Übernachtungen
•Visualisierung der beginnenden und
  endenden Aufträge

5. Rechnungslegung mit integrierter 
Lohndatenerfassung
•Automatisiertes Pricing
•Generierung und Druck der
  Rechnungen individuell nach
  Kundenwunsch je Baustelle/je
  Mitarbeiter/als Sammelrechnung

6. Controlling
•Rohertrag-Vorkalkulation
•Nachkalkulation
•Kundenumsätze
•Mandantenumsätze
•AGZ- und Urlaubskonto in €

Prozeda
ist ein SQL-basiertes Client-Server-

Programm dessen Zugriff auf die Datenbank 
nativ und nicht über OBDC erfolgt. Deshalb ist 
Prozeda im Vergleich zu vielen 
Konkurenzprodukten deutlich schneller. Auf 
dem Client-PC muss lediglich eine 
Verknüpfung vorhanden sein, eine Installation 
entfällt somit gänzlich. Dies bedeutet einerseits 
keinen Wartungsaufwand für die Clients sowie 
problemloses Switchen auf neue Hardware. 

Die eingesetzte Firebird-Datenbank ist 
nahezu wartungsfrei, zugleich ist kein 
Administrator für die Wartung und Sicherung 
notwendig.
Die Programmarchitektur ist darauf ausgelegt, 
dass es zu keinen Konflikten mit anderen 
installierten Programmen kommen kann.

„Und täglich grüßt das 
Murmeltier“

Als wir vor ein paar Monaten vor der 
Umstellung auf Prozeda mit dem Inhaber eines 
Zeitarbeitsunternehmens gesprochen haben, 
meinte dieser scherzhaft: „Wenn ein 
Archäologe in 200 Jahren hier eine 
Ausgrabung vornimmt dann kommt er zu dem 
Schluss, hier war eine Papierfabrik!.“ In der 
Realität haben wir in der 
Arbeitnehmerüberlassung wirklich viel Papier 
zu erzeugen, zu versenden und zu archivieren. 
Die Zeitarbeitsbranchen ist eine der am 
stärksten regulierten Branchen in Deutschland. 
Mit Prozeda haben wir uns bei der Abbildung 
der Abläufe stets die Frage gestellt „geht es 
auch einfacher und schneller?!“ - dabei haben 
wir uns zunächst die Basisprozesse 
vorgenommen, diese durchleuchtet und 

pragmatisch abgebildet, immer mit dem Ziel 
möglichst wenig personelle Ressourcen 
einzusetzen und Papier zu erzeugen. Alles was 
man sinnvoll automatisieren kann, haben wir in 
den Programmfluss integriert.

Auf der Kundenseite haben wir das 
nervige händische Einpflegen von neuen 
Interessenten einfach durch einen 
automatisierten Abgleich mit der neuesten 
Ausgabe der „Gelben Seiten“ ersetzt. In der 
Angebotsphase generieren wir zur Laufzeit 
aktuelle Mitarbeiterprofile, welche dem Kunden 
sofort elektronisch zur Verfügung gestellt 
werden können. Damit entfällt Pflege und 
Versionierung der Mitarbeiterprofile gänzlich. In 
der Auftragsabwicklung gibt es für die 
wichtigsten Informationen (Auftragsübersicht, 
Einsatzplanung etc.) Visualisierungen die es 
den Disponenten ermöglichen sich schnell 
einen Überblick zu verschaffen. Das neueste 
Programm-Feature, die Einsatzplanung via 
GoogleMaps, stößt auf viel Zuspruch.

Mitarbeiterseitig haben wir Ganzjahres-
Übersichten, einfache Unterkunftssuche für die 
Einsätze, die Verwaltung der persönlichen 
Schutzausrüstung und notwendiger 
Gesundheitsuntersuchungen und vieles mehr 
als Unterstützung für Sie integriert. 

Damit das Geschäft nicht nur einfach 
abzuwickeln sondern ertragreich ist, bietet 
Prozeda insbesondere im Bereich der 
Kalkulation, der Rechnungslegung und des 
Forderungsmanagements zahlreiche Tools und 
Unterstützungsleistungen an. Damit behalten 
Sie im Geschäft den Überblick, können 
Schwachstellen frühzeitig identifizieren und 
entsprechend gegensteuern. Die tägliche 
Arbeit wird dadurch vereinfacht, macht Spaß 
und man kann sich auf das wirklich Wichtige, 
die Arbeit mit Menschen, konzentrieren. 



MDI - Multi Document Interface
Multi-Document-Interface (MDI), im Programm können mehrere Fenster gleichzeitig offen sein (begrenzt aus 
Übersichtsgründen auf 15 Fenster). Über eine Taskleiste kann der Anwender durch die Fenster wechseln. Es 
können z.B. zwei Kunden und drei Mitarbeitersätze geöffnet sein und zusätzlich die Stundenerfassung für die 
Rechnungslegung bearbeiten werden.

Visualisierung von Kunden, Mitarbeitern, Übernachtungen und 
Einsatzstellen für die Planung durch Google Maps ® - Integration
Erleichtert die Einsatzplanung durch Visualisierung aller ausgewählten Daten, egal ob Mitarbeiter, Kunden- und 
Einsatzorte sowie Übernachtungsmöglichkeiten. Dies vereinfacht neben der Disposition insbesondere die 
Koordination von Fahrgemeinschaften sowie die Auswahl von Übernachtungsmöglichkeiten. Ein integrierter 
Routenplaner mit Druckfunktion ist ebenfalls enthalten. Hierfür bedarf es keiner zusätzlichen Standorteingabe - 
es genügt die Auswahl der Objekte. Die Geokoordinaten werden von Prozeda automatisch generiert wodurch 
keinerlei vertrauliche Daten mit Google ausgetauscht werden.

Automatisierte Erstellung statistischer Meldungen für die 
Regionaldirektionen der Bundesagentur für Arbeit
Die Meldungen werden vollständig automatisch anhand der Mitarbeiterstamm- und  Auftragsdaten erstellt und 
mit dem vorgeschriebenen Formular gedruckt. Der einzige Aufwand für Sie ist Ihre Unterschrift. 

Automatische Durchschnittslohnberechnung nach geltenden 
Vorschriften (3-Monats-Durchschnitt)
Die Regionaldirektionen der Bundesagentur für Arbeit, die Tarifverbände sowie das Bundesurlaubsgesetz 
fordern eine exakte Berechnung des Entgelts. Mit Prozeda können Sie für jede Lohnart eine 
Durchschnittsberechnung aktivieren oder eine auf den letzten Produktivtag bezogene Entlohnung kalkulieren. 
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Anbindung von Filialen durch Datenbankreplikation
Jede Filiale arbeitet mit einer lokalen Prozeda-Datenbank. Zwischen allen Standorten erfolgt eine kontinuierliche 
Synchronisation aller Datenbanken in Echtzeit. Bei einem Ausfall der Verbindung zwischen einzelnen Standorten 
werden sämtliche Datenbankänderungen zwischengespeichert und bei Wiederherstellung der Verbindung 
verarbeitet. Dieses System gewährleistet zusätzlich eine permanente Realtime-Datensicherung - selbst bei 
„Totalzerstörung“ einer Filiale bleiben sämtliche Datensätze erhalten.

Mandantenfähige Software sowie mandantenübergreifende Kunden-, 
Mitarbeiter- und Auftragsübersicht 
Für alle Funktionen in Prozeda ist sowohl eine mandantenbezogene als auch mandantenübergreifende Sicht 
der Daten möglich. Über den Mitarbeiter erfolgt die Zuordnung zum Mandanten in der Datenbank. Diese Logik 
ermöglicht die mandantenübergreifende Lohnerfassung, Rechnungserstellung, Geschäftsführerauswertung etc. 
Beispielsweise möchte Kunde X in einem Auftrag fünf Mitarbeiter ordern. 3 Mitarbeiter sind bei Mandant A und 
2 bei Mandant B angestellt. Die Auftragsabwicklung erfolgt im Außenverhältnis getrennt nach Mandant, die 
interne Verarbeitung wird übergreifend durchgeführt - ohne 

Seriendrucke für Kunden, Mitarbeiter, Ansprechpartner sowie 
Lieferanten in Sekundenschnelle
Einfache Erstellung von Rundschreiben oder Vertragsänderungen auf Knopfdruck über den Reportgenerator 
von Prozeda oder über MS Word. 

Automatisierte Kündigungsfristen gemäß allen Tarifverträgen und 
Gesetzesvorschriften
Bei Kündigung eines Mitarbeiters wird unter anderem auch die Postlaufzeit abhängig des Wohnorts (Ausland) 
mit einbezogen. Dies verhindert Fristüberschreitungen und weitere unnötige Kosten im Kündigungsfall.
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Qualifikationsgenerator
Einfaches und blitzschnelles Erstellen von bis zu 5 Qualifikationsprofilen pro Mitarbeiter mit dem integrierten 
Generator.
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Check-Center für Informationsfluss bei Einsatzplanung 
In der AÜ gilt es eine saubere Doku sicherzustellen damit sowohl die Vertragsbeziehung zum Kunden als auch 
die Dokumentationspflicht gegenüber der Erflaubnisbehörde sichergestellt ist. Dafür gibt es in Prozeda ein 
Einsatzplanungstool, das sog. Check-Center.



Bruttokarten-Jahresübersicht der Mitarbeiter 
Um sich schnell einen Überblick über die Performance eines Mitarbeiters zu verschaffen hilft Ihnen Prozeda mit einer 
übersichtlichen Visualisierung. In der ersten Ansicht sind alle Stunden sowie Fehlzeiten, Urlaub etc. ersichtlich, in einer 
optionalen zweiten Ansicht sind alle Einsätze des Mitarbeiters gelistet, einschließlich wichtiger wirtschaftlicher Informationen, 
wie VP, Stundenlohn, Auslöse, Zuschläge usw.

Client- und Serverinstallation in Rekordzeit
Die Installation des Datenbankservers kann durch Parameter so gesteuert werden, dass sie mit existierenden Servern, selbst 
des gleiches Fabrikats, nicht kollidiert. Darüber hinaus kann die Server-Software durch den Installations-Wizard in Rekordzeit 
durchgeführt werden. Auf dem Client entfällt der Installationsaufwand gänzlich.

Druck und Erstellung von VBG-Ausweisen und Visitenkarten für 
Mitarbeiter

Papierloses Büro - Dokumentenablage (Scan) bei Mitarbeitern und 
Kunden 
Scannen Sie sämtliche Dokumente Ihrer Mitarbeiter sowie Kunden und ordnen Sie diese übersichtlich im Paperless Office. 
Der unternehmensweite Zugriff ist somit jederzeit ortsunabhängig gewährleistet. Alles was aus Prozeda zu Papier gebracht 
wird wird auch dokumentensicher in der Datenbank gespeichert.

Automatisierte Rechnungslegung für Kunden im Zuge der 
Stundenerfassung 
Mit der Übertragung der Arbeits- und Abwesenheitszeiten vom Stundenzettel bzw. durch das Einlesen aus einem 
Zeiterfassungssystem ist die Voraussetzung geschaffen automatisch einerseits die Rechnung an Kunden zu generieren und 
andererseits die Übergabe an die Lohnberechnung durchzuführen.
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Unterstützung der Geschäftsführung durch Controlling Tools
Für die Geschäftsführung / Führungskräfte haben wir zu folgenden Schwerpunkten hilfreiche nützliche Controlling Tools 
integriert: 
- Vorkalkulation nach verschiedenen Kriterien wie z.B. Verkaufspreis, Gewinn je Stunde, Auslöse usw.
- Nachkalkulation: nach der Befüllung der Stundentabelle erhalten Sie auf Knopfdruck den Deckungsbeitrag I
- Übersichten zu Urlaubs-und Ausgleichszeitkonten und deren Entwicklung
- Auswertungen je Kunde, Gebieten bzw. Gesamtübersicht 

Report-Generator zum Erstellen von eigenen Formularen für Anwender
Um für den Anwender maximale Flexibiltät sicherzustellen ohne Inanspruchnahme des Softwarehauses ist in Prozeda ein 
Report-Generator integriert mit dem Sie alle Schablonen bearbeiten und neu definieren können.

Automatische Datenübernahme aus Telefonbuch oder Gelbe Seiten 
Damit Ihnen für Ihre Akquise möglichst aktuelles Adressmaterial zur Verfügung steht, ist in Prozeda eine automatisierte 
Datenübernahme aus Gelbe Seiten bzw. des Telefonbuches integriert. Mit entsprechenden Filtern wie z.B. PLZ, Branchen etc, 
können Sie für Ihr Vertriebsgebiet neues Adressmaterial einfach importieren. Selbstverständlich werden Dupletten logisch 
vermieden.

Datenintegration sowie -migration von existierenden Datenbanken
Zum Thema Datenmigrastion aus Fremdsystemen haben sich unsere Spezialisten in den letzten Hagren ein grißes Know-How 
erarbeitet. Hinsichtlich dem Verhältnis Zeit-Kosten stellen wir uns jedem Wettbewerbsvergleich.



Prozeda
bietet Ihnen alle 
Funktionen, die Sie für ein 
effektives Management im 
operativen wie 
strategischen Geschäft 
benötigen. Dabei arbeiten 
Sie pragmatisch, 
zuverlässig sowie unter 
höchster Effizienz!

Pragmatisch Zuverlässig EffizientProzeda
bietet Ihnen alle 
Funktionen, die Sie für ein 
effektives Management im 
operativen wie 
strategischen Geschäft 
benötigen. Dabei arbeiten 
Sie pragmatisch, 
zuverlässig sowie unter 
höchster Effizienz!

Multi Document 
Interface (MDI)

Datenbankreplikation Automatische 
Durchschnittslohn-
berechnung

Prozeda
bietet Ihnen alle 
Funktionen, die Sie für ein 
effektives Management im 
operativen wie 
strategischen Geschäft 
benötigen. Dabei arbeiten 
Sie pragmatisch, 
zuverlässig sowie unter 
höchster Effizienz!

Google Maps-
Integration

Firebird-Datenbank - 
Datenbank 
millionenfach im 
Einsatz

Einfaches On- und 
Offboarding 

Prozeda
bietet Ihnen alle 
Funktionen, die Sie für ein 
effektives Management im 
operativen wie 
strategischen Geschäft 
benötigen. Dabei arbeiten 
Sie pragmatisch, 
zuverlässig sowie unter 
höchster Effizienz!

Seriendrucke Wartung & Service Automatisierte 
Rechnungslegung

Qualifikations-
Generator

Client-Server-
Architektur

Papierloses Büro

Client- und 
Serverinstallation 
in Rekordzeit

Visualisierte 
Übersichten zu 
Kernprozessen

Check-Center für 
Einsatzplanung

Erfolgsfaktoren Prozeda



GHN Verwaltungsservice GmbH & Co. KG
Christensenstraße 7
95463 Bindlach
Tel.: 09208 57 00 11
Fax: 09208 57 00 50
info@ghn-verwaltungsservice.de
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